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Veterano Empresario:


Servicios Disponibles en Puerto Rico





Establecer y administrar un negocio requiere motivación, deseo y talento.  También requiere investigación y planificación.  Igual a un juego de ajedrez, el éxito en un pequeño negocio empieza con pasos iniciales decisivos y correctos.  Y, aunque los errores iniciales no son fatales, se requiere habilidad, disciplina y trabajo arduo para recobrar la ventaja.





Para aumentar su posibilidad de éxito, dedíquele tiempo de antemano a explorar y evaluar sus metas de negocio y personales.  Entonces, utilice esta información para desarrollar un plan de negocio comprensivo y bien pensado.





El proceso de desarrollar un plan de negocio le ayudará a reflexionar sobre algunas preguntas importantes que tal vez usted no haya considerado.  Su plan se convertirá en un instrumento valioso cuando empiece a buscar fondos para su negocio.  También, le debe proveer metas intermedias para determinar su éxito.








Sus respuestas le ayudarán a crear un plan de negocio enfocado y bien desarrollado que servirá como marco de ejecución. El mismo deberá detallar cómo se operará, administrará y capitalizará el negocio. La SBA le ofrece una clase sobre cómo preparar un plan sólido con todos sus ingredientes esenciales. 





Una vez haya completado su plan de negocio, revíselo con un amigo o con un socio de negocio. Cuando usted se sienta cómodo con su contenido y estructura, haga una cita para repasar y discutir el plan con su banquero. El plan de negocio es un documento flexible que deberá ser desarrollado a la vez que su negocio crezca.  





Asistencia a Veteranos





Si usted es Veterano o Veterano Discapacitado e interesa establecer o desarrollar un pequeño negocio, la SBA puede ayudarle. 





Mediante sus recursos afiliados, tales como los Centros de Desarrollo de Pequeñas Empresas (SBDCs), el Instituto Empresarial para la Mujer (WBI), SCORE y la banca comercial, la SBA ofrece adiestramiento, consejería y la asistencia técnica y gerencial que usted necesitará para iniciar o continuar su proyecto empresarial.





Para más información sobre los programas y servicios de la SBA, llame a la Oficina de Distrito de Puerto Rico al 787-766-5572 ó 1-800-669-8049. Las páginas más importantes de la SBA para asesoría y capacitación empresarial son:





� HYPERLINK "http://www.sba.gov/pr" ��www.sba.gov/pr� 


� HYPERLINK "http://www.sba.gov/espanol" ��www.sba.gov/espanol�


� HYPERLINK "http://www.sba.gov/vets" ��www.sba.gov/vets�


� HYPERLINK "http://www.sba.gov/training" ��www.sba.gov/training�


� HYPERLINK "http://www.onlinewbc.gov" ��www.onlinewbc.gov� 


� HYPERLINK http://www.businesslaw.gov ��www.business.gov�





También, en los siguientes portales electrónicos encontrará información útil que podrá facilitarle su gestión empresarial:





� HYPERLINK "http://www.vetbiz.gov/default2.htm" ��http://www.vetbiz.gov/default2.htm� 


� HYPERLINK "http://www.va.gov" ��http://www.va.gov� 


� HYPERLINK "http://www.onlinewbc.gov/militaryspouses.html" ��http://www.onlinewbc.gov/militaryspouses.html� 


� HYPERLINK "http://www1.va.gov/womenvet/" ��http://www1.va.gov/womenvet/� 


� HYPERLINK "http://www.disabilityinfo.gov" ��http://www.disabilityinfo.gov� 


� HYPERLINK "http://www.irs.gov/businesses/small/index.html" ��http://www.irs.gov/businesses/small/index.html� 


� HYPERLINK "http://www.va.gov/osdbu" ��http://www.va.gov/osdbu� 








Primeros Pasos:


Cómo Establecer un Pequeño Negocio





Antes de comenzar, enumere sus razones para establecer un negocio. Algunas de las razones más comunes para iniciar un negocio son:


Desea ser su propio jefe 


Desea tener independencia económica 


Desea tener libertad creativa 


Desea utilizar por completo sus habilidades y conocimientos. 





Luego usted debe determinar qué tipo de negocio es apropiado para usted. Para esto, hágase estas preguntas:


¿Qué es lo que me gusta hacer con mi tiempo? 


¿Qué habilidades técnicas he aprendido o desarrollado? 


¿Qué dicen otras personas acerca de lo que hago bien? 


¿Tendré el apoyo de mi familia? 


¿Cuánto tiempo tengo para administrar un negocio exitoso? 


¿Tengo pasatiempos favoritos o intereses que son comerciables?





A continuación, usted debe identificar el nicho que su negocio llenará. Realice la investigación necesaria para responder a estas preguntas:


¿Qué negocio me interesa establecer? 


¿Qué servicios o productos venderé? 


¿Es práctica mi idea, y llenará una necesidad? 


¿Quién es mi competencia? 


¿Cuál es la ventaja de mi negocio sobre empresas existentes? 


¿Puedo proporcionar un servicio de mejor calidad? 


¿Puedo crear demanda para mi negocio? 





El paso final antes de desarrollar su plan es la lista preliminar de las especificaciones de su negocio. Para esto usted debe responder a estas preguntas:


¿Qué habilidades y experiencia traigo al negocio? 


¿Cuál será mi estructura legal? 


¿Cómo se mantendrán los archivos comerciales de mi negocio? 


¿Qué cobertura de seguro se necesitará? 


¿Qué equipos o suministros necesitaré? 


¿Cómo me recompensaré a mí mismo? 


¿Cuáles son mis recursos? 


¿Qué financiamiento necesitaré? 


¿Dónde se ubicará mi negocio? 


¿Qué nombre daré a mi negocio?





¿Cómo Evaluarán su Solicitud de Préstamo? 








Cuando el banco evalúa su solicitud, el principal factor a considerar es la capacidad de pago del préstamo.  El banco estudiará su historial de crédito.  Por lo tanto, antes de solicitar un préstamo, vea su informe de crédito.  Asegúrese de que está correcto y al día. Puede solicitar un informe de crédito gratuito en � HYPERLINK http://www.freecredit.com ��www.freecredit.com� o puede obtener un informe en:





Trans Union 787-729-9191 / � HYPERLINK http://www.transunion.com ��www.transunion.com�


 


Equifax 888-611-9653 ó 787-751-0291


� HYPERLINK http://www.equifax.com ��www.equifax.com�





¿Tiene usted dinero para invertir en su negocio?  El banco querrá obtener al menos un 20% de la cantidad solicitada.





¿Tiene suficiente experiencia para operar un negocio exitosamente?





¿Tiene un plan de negocios sólido que demuestre cómo generará suficiente dinero para cubrir los gastos, repagar el préstamo y tener ingresos propios?





¿Tiene activos que pueda comprometer?  A propietarios del negocio (del 20% o más) se les pedirá una garantía personal.





Para Reparar su Crédito





Consumer Credit Counseling Service of PR 


1603 Ave. Ponce de León  


Cobian Plaza, Suite GM09


Santurce, Puerto Rico


787-722-8835 / 1-800-717-2227	


� HYPERLINK http://www.cccspr.org ��www.cccspr.org� 





Reglamentos, Permisos y Otros Recursos





Leyes, licencias y permisos: � HYPERLINK "http://www.lexjuris.com" ��www.lexjuris.com�





Directorio de agencias del gobierno de Puerto Rico: � HYPERLINK "http://www.gobierno.pr" ��www.gobierno.pr� 





Ayuda e incentivos financieros del gobierno de PR: � HYPERLINK "http://www.gobierno.pr/GPRPortal/Empresas/Emp_MediosFinanciamiento" ��www.gobierno.pr/GPRPortal/Empresas/Emp_MediosFinanciamiento� 





Compañía  de Comercio y Exportación de Puerto Rico: � HYPERLINK "http://www.comercioyexportacion.com" ��www.comercioyexportacion.com� 








Asistencia Financiera





Programa de Préstamos Garantizados 7(a) 


Es el programa de garantía de préstamos más importante de la SBA. La SBA reduce el riesgo de los bancos garantizando hasta un 85% de préstamos a pequeños negocios que necesitan capital operacional, refinanciamiento o compra de equipo y bienes raíces. 





El Préstamo LowDoc del Programa 7(a)  provee financiamiento hasta un máximo de $150,000. El banco recibe una respuesta de SBA en 24-36 horas laborables.





El Préstamo SBAExpress del Programa 7(a)  le ofrece a los bancos participantes un 50 por ciento de garantía en préstamos comerciales de $350,000 o menos. La SBA da una respuesta rápida - en un período de unas 36 horas. El banco utiliza sus propios formularios y otros documentos de solicitud y sus propios procedimientos para aprobar y administrar el préstamo. 





El Programa MREIDL (por sus siglas en inglés de Military Reservists Economic Injury Disaster Loans) proporciona préstamos de hasta $1.5 millones a pequeños negocios que han sido afectados económicamente debido a la pérdida 


de un empleado clave que ha sido llamado a servicio militar activo. Llame al 1-800-659-2955 para más información.





Vendiéndole al Gobierno Federal


Oficiales de Compras del Gobierno Federal y Contratistas usan la base de datos de CCR para localizar negocios. Visite � HYPERLINK "http://www.ccr.gov" ��www.ccr.gov� para más información.





Programa 8(a) provee certificación y asesoramiento en la otorgación de contratos federales.  Una persona debe demostrar estar en desventaja social y/o económica. Al tener certificación 8(a), automáticamente está certificado SDB.  Para más información llame al 787-766-5572 ó visite � HYPERLINK "http://www.sba.gov/sdb/" ��www.sba.gov/sdb/� y � HYPERLINK "http://www.sba.gov/8abd/" ��www.sba.gov/8abd/�.





Certificación HUBZone- Debe comprobar que su negocio está localizado en una de estas zonas y que un 35% de sus empleados reside en una zona de este tipo. Para más información, visite � HYPERLINK "https://eweb1.sba.gov/hubzone/internet" ��https://eweb1.sba.gov/hubzone/internet�.














Para Adiestramientos y Consejería Individualizada





Desarrollo Empresarial y Asistencia de SBA para Veteranos





� HYPERLINK "http://www.sba.gov/vets" ��www.sba.gov/vets�





� HYPERLINK "http://www.sba.gov/pr" ��www.sba.gov/pr�





Oficina de Distrito PR & USVI


252 Ave. Ponce de León


Citibank Towers, Suite 200


San Juan, PR 00918-2038


787-766-5422





Centro de Desarrollo de Pequeñas Empresas (SBDCs - Small Business Development Centers) � HYPERLINK "http://www.prsbdc.org" ��www.prsbdc.org�





Llame sin cargos: 1-888-300-7232 





Oficinas Ejecutivas: 787-763-6811





Centro de Comercio Internacional: 787-763-6811





Centros Regionales: 


Arecibo		787-878-5475	x-2236


Bayamón 	787-279-1912	x-2294


Caguas		787-744-8833	x-2909


Fajardo		787-863-2390	x-2239


Ponce		787-284-1912	x-2023


San Germán 	787-264-1912  	x-7717


San Juan 	787-763-5108





Instituto Empresarial para la Mujer (WBI - Women’s Business Institute) � HYPERLINK http://www.wbipr.org ��www.wbipr.org�


Universidad del Sagrado Corazón


Edificio Barat, Calle Rosales


Santurce, PR  00914-0383


787-726-7045





Cuerpo Voluntario de Ejecutivos Retirados (SCORE - Service Corps of Retired Executives) � HYPERLINK http://www.score.org ��www.score.org�


252 Ave. Ponce de León 


Citibank Towers, Suite 200 


Hato Rey, Puerto Rico 00918


787-766-5001 








Todos los programas y servicios de la SBA se proveen al público sin discriminación alguna. La mención de otras entidades en esta publicación no constituye o implica un endoso de la SBA a sus opiniones, productos o servicios.












































