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Bienvenidos

Se ha hecho disponible una
nueva opción para los pacientes

elegibles a reembolsos de sus
viajes, con la cual podrán

someter los mismos en línea.
Beneficiary Travel Self Service

System (BTSSS) pretende
agilizar los pagos de reembolso,

minimizar los errores al
momento de completarlos y que

pueda ser accedida desde
cualquier dispositivo

electrónico. 



Para Tener en Cuenta

Criterios de elegibilidad
Cuenta bancaria enlazada
a su récord
Cuenta de My HealtheVet
Premium

Si está reclamando por

primera vez sus beneficios

de viaje, debe asegurarse

que cumple con los

siguientes requisitos:



Si usted cuenta con un perfil

verificado en alguna de las

siguientes plataformas:  

Comience su reclamo aquí:

https://dvagov-btsss.dynamics365portals.us



Paso 1

Acaba de entrar al portal oficial de
BTSSS. Próximamente va a oprimir el

botón azul que lee 
“Proceed to My Dashboard”.

Proceed to My Dashboard



En este espacio podrá ver un
resumen de su historial de

reclamaciones y de sus citas. Debe
verse similar a la imagen siguiente:

En caso de que requiera actualizar sus
dirección, debe presentarse a “Patient One
Stop”  antes de continuar su reclamo en
línea.
En caso de que requiera actualizar su
cuenta bancaria, debe presentarse a
“Cashier”  antes de continuar su reclamo
en línea.



Paso 2

En la pestaña de “CLAIMS” va a
oprimir el botón azul que indica

+Create New Claim para crear una
reclamación nueva.

Si su citas no aparecen en el listado, al final de la
página marque “try reloading your appointments”. 

+Create New Claim



Seleccione la cita a reclamar. Tome en
consideración que tiene un periodo

para llenar su reclamación de 30 días
a partir de la fecha de su cita.     

Oprima “ SELECT”.

Marque San Juan VA. 

Paso 3

En el caso de que haya asistido a una cita a través de “COMMUNITY
CARE” y no la vea en el listado, puede marcar donde lee       

“CREATE NEW ONE” para crearla.

Select

create new one



A continuación aparecerán los
detalles de la cita, su nombre y

apellido, su dirección de residencia 
y el lugar de destino de su cita.
Mantenga la opción “PROFILE

ADDRESS” seleccionada.

Paso 4

Continue



En la próxima página tendrá la
oportunidad de añadir los gastos de
millaje y de peajes a su reclamación.

Le aparecerá un menú 
para seleccionar donde lee 

“SELECT EXPENSE”. 

Paso 5

Si usted desea reclamar otros gastos
relacionados y documentación, en el

área de “ATTACHMENTS” 
debe incluirlos.



Para añadir su gasto de millaje, luego de
seleccionar esa opción en la página

siguiente, podrá validar nuevamente los
datos de su dirección residencial y el

lugar de destino para esa cita. Al final de
la página oprima el botón azul que lee

“CONTINUE”.

Continue



En la próxima página aparecerá
nuevamente su información de dirección
residencial y un mapa con las rutas que

el sistema sugiere para completar su
reclamación. La opción sombreada en
azul es la que se recomienda mantener

seleccionada. Oprima “SAVE”.

Save



En la próxima página podrá ver en el
área de “EXPENSE ITEMS” una tabla que
incluye la fecha que está reclamando, el
millaje recorrido, la cantidad de dinero

que está solicitando para reembolso.

Recuerde que puede reclamar los peajes
que pagó en su ruta. En este caso vuelva
donde lee “ADD EXPENSES” y seleccione

“TOLLS”. Le saldrá un espacio para
escribir la localización del peaje y la

cantidad que pagó.



Luego de revisar los gastos a reclamar, tiene
oportunidad de añadir alguna evidencia

relacionada a su reclamación.  Luego marque
donde lee : “I agree to the terms in the above

paragraph” 
para validar que está de acuerdo con los

términos y condiciones de esta reclamación.

Paso 6

¡No olvide oprimir el botón azul “ SUBMIT”

Submit



Complete sus
Reclamos de Viaje en

Línea.

Recuerde que tenemos
equipo y asistencia

disponible en 
“Patient One Stop”,

Edificio Administrativo, 
Primer Piso.



Notas




