
Cómo comprender el estado de cuenta del paciente del VA
Una guía para la información que se encuentra en su estado de cuenta del Departamento 
de Asuntos de los Veteranos

El Departamento de Asuntos de los Veteranos
rediseñó el estado de cuenta del paciente

Su estado de cuenta ahora es más fácil de leer y comprender.A. 	Dirección para todo el correo dirigido al VA, excepto los pagos
B. 	Número de cuenta, inclúyalo con todos los pagos
C. 	Opciones de pago
D. 	Los pagos y servicios recibidos después de esta fecha aparecerán en el  
	 estado de cuenta del mes próximo
E. 	 Saldo del estado de cuenta del mes pasado
F. 	 Monto pagado por usted o su aseguradora
G. 	Cargos nuevos al estado de cuenta
H. 	Para evitar recargos por pago tardío, pague antes de esta fecha
I. 	 Saldo adeudado
J. 	 Nombre del medicamento y fecha de surtido
K. 	Consulte el número “K” cuando consulte acerca de un cargo en el estado 
	 de cuenta
L. 	 $15 - Atención básica; $50 - Atención especializada (vista, corazón, audición, 
	 etc.). Los cargos para los pacientes internados cambian todos los años

La parte inferior del estado de cuenta es el cupón de pago. Despréndalo, 
complete toda la información y envíelo por correo junto con su cheque (a 
menos que pague por tarjeta de crédito) en un sobre cerrado. No incluya cartas, 
notas ni otros materiales.
La falta de información retrasará el asentamiento de su pago.
M.	M.	 Si paga con tarjeta de crédito, necesitará lo siguiente:
	 1. Número de tarjeta
	 2. Fecha de vencimiento
	 3. Tipo de tarjeta
	 4. Firma
	 5. Monto de pago

Para pagar su factura en línea, visite www.pay.gov
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